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Acta de Subred : Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)

Nombre de Sede de la Unidad (si

aplica)

Tipo de acta :

COMITE __ REUNION _x_ OTRO ___ NUMERO BE ACTA 20
FECHA: 06 ENERO 2023 LUGAR: USS TINTAL HORA INICIO: 2:00 PM
RESPONSABLE: NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA :
(Proceso, servicio, dependencia que lidera) HORA FINAL 4:30 PM

OBJETIVO DE LA REUNION
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones Contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y
| seguridad durante el afio 2022.

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

» SOCIALIZACION DESIGNACION DE LA NUEVA SUPERVISORA DEL CONTRATO

» PRESENTACION COORDINADORES, SUPERVISORES Y COORDINADORES
MOTORIZADOS ASI COMO DE LINEAMIENTOS DE TRABAJO

» REVISION DE NOVEDADES Y ACCIONES DE MEJORA

» COMPROMISOS

DESARROLLO

Inicia reunién siendo 2:00 pm

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRATO 6489-2020 DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DURANTE MES DE DICIEMBRE 2022

Se convoca la reunion con el fin de presentar a la nueva supervisora del contrato la doctora Nohora
Zorayda Flérez Padilla con el fin establecer lineamientos de trabajo y realizar retroalimentacion del
estado actual del proceso, se da inicio con la presentacion de la supervisora seguida de los
coordinadores de zona de la empresa , supervisores de unidades como Kennedy, Bosa, Trinidad
Galan, Tintal, Patio Bonito, Fontibén, coordinadores motorizados y coordinador general del
contrato, se le solicita a cada uno llenar una lista de asistencia que contenga los numeros de
contacto para dar ,mejor trazabilidad a la informacion frente a cualquier suceso o eventualidad que
se presente en el servicio.

1. Dentro de los temas puntuales a tratar se menciona la importancia de informar o reportar
cualquier novedad del servicio que esté relacionada con eventos de seguridad o dificultades en la
infraestructura que pueda significar un riesgo por falla eléctrica, dafo hidrico o deterioro que
conlleve a un suceso de seguridad.

Los coordinadores intervienen manifestando que existen dafos principalmente en lo que se refiere
a vidrios vencidos o rotos en su totalidad mayormente en las sedes de bosa y Pablo VI para lo que
se solicita enviar a través de la coordinadora Ana Callejas quien se encuentra en periodo de

Pagina 1 de 4




Version: 4

|
o P Secretaria de Salod Fecha de .
!.- Subred integrada de Servicios de Salud ACTA aprobacion: 15:08/2021

Sur Occidente E.S.E. ALCALDIA MAYOR
Cédigo: 02-01-F0-0001

DESARROLLO )

vacaciones una vez regrese de su receso la informacion correspondiente para solicitar a
mantenimiento los cambios correspondientes. ;

2. Se establece para los gurdas de vigilancia asi como para los coordinadores que deben tener
claro los lineamientos de trabajo establecidos en el manual de vigilancia ya que una de las quejas
reiterativas es que realizan funciones que no les corresponde o difunden informacién que no es
pertinente otorgar, a lo que refieren que el servicio asistencial o atencién al usuario los encargan
de dar informacion acerca de citas disponibles o no, asi como indagar sobre el estado de salud del
paciente para permitirle el ingreso lo cual genera malestar entre los usuarios y algunos
colaboradores

Para dar solucidn a este tema se establece programar una reunién con los lideres de ambulancias,
hospitalizacion, ambulatoria, enfermeria y demas que se considere pertinente con el fin de
socializar claramente cuales son las funciones de los guardas de seguridad y hasta qué punto
estan habilitados para suministrar informacion.

3. Se informa que se realizara recorrido en las unidades para realizar revision de bitacora con el
fin de garantizar que se estén cumpliendo a cabalidad los turnos contratados a la fecha de acuerdo
la distribucion mensual en los turnos y cantidades correspondientes para determinar la pertinencia
de realizar seguimiento para reporte de ausentismos.

4. Se reitera la pertinencia de generar constantemente capacitacion y reinduccion a los guardas de
seguridad acerca de las consignas del puesto de trabajo, los ejes de la subred, acreditacion,
protocolos de fuga de pacientes, ingreso y egreso de paquetes, bolso, maletas etc.

Se enfatiza en la obligatoriedad de exigir y entregar los formatos correspondientes para cada retiro
o movilidad de elementos, mobiliarios y equipos que se consideren activos fijos o bienes de
tercerizados en uso y custodia de la subred. :

5. Se establece que para el mes de febrero se debe priorizar capacitacién en eje de humanizacion
debido a las constantes quejas de mal servicio en materia de actitud, gestos fisicos y verbales que
constituyen una falta de respeto para usuarios y funcionarios.

6. Los coordinadores manifiestan que en ocasiones escasean las manillas para identificacion de
menores de 7 afos por lo que se solicita cada vez que exista reduccion de ellas y esto dificulte la
identificacion de pacientes que pueda conllevar a una fuga o evento inseguro deben enviar un
correo reportando la deficiencia, para apoyar el proceso desde la supervisién con la solicitud del
material necesario.

7. Frente a la fuga de pacientes se reitera la importancia de trabajar articulados con las areas
asistenciales para poder identificar con certeza pacientes que puedan tener riesgo de fuga por
factores econémicos ya que no cuentan con EPS, o personas privadas de la libertad y de igual
manera pacientes menores de edad en custodia de ICBF.

De acuerdo a 4 eventos de fuga presentados en el mes de diciembre también se solicita entregar
informe o lineamiento del alcance de contencion que tiene un guarda de seguridad frente a una
fuga, es decir hasta qué punto puede reducir o inmovilizar a un paciente que no constituya una
falta de respeto o agresion,




E Versién: 4
) [y Secetaria de Ssiud Fecha de
!.- Subred integrads de Senvicios de Ssud ACTA aprobacion: 15-09/2021
Sur Occidente ES.E.
Cadigo: 02-01-F0-0001 b ey
DESARROLLO

8. Se aborda tema de cercania y confianza excesiva entre vigilantes y operarias de servicios
generales ya que esto genera dificultades en la prestacion del servicio de ambos procesos los
cuales son liderados por la misma supervisora, se reitera que si la empresa de vigilancia contrata
‘personal que anteriormente esta vinculado con la empresa de aseo que ejecuta actualmente el
contrato de limpieza y desinfeccion no deben estar prestando sus servicios como guardas de
seguridad en la subred, esto para evitar faltas de ética, abusos de confianza y posibles eventos
inseguros.

9. los coordinadores de zona y supervisores solicitan informaciéon actualizada de placas de
vehiculos administrativos para evitar dificultades y demoras en los ingresos de funcionarios
corporativos a las diferentes unidades de salud, asi como la importancia de garantizar que todos
los funcionarios interno y externos estén debidamente identificados para ‘poder ingresar a las
sedes, ya que se viene presentando dificultades especificas con los operarias de Power Services
quienes no estan carne tizados en su totalidad.

10. Se reitera la importancia de dar respuesta oportuna a las PQRS que llegan por parte de los
usuarios, asi como a las investigaciones y requerimientos de control interno y externo

11. Se socializa que los apoyos de la supervision son el sefior Edward Robayo, Ximena Almanza,

Adriana Junco. Julieth Panqueva.

Se da por terminada la reunién siendo las 4:30 pm

FECHA: TEMA:

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Entregar consolidado de necesidades de arreglo o cambios en la
infraestructura

Sandra Ruiz-Ana
Callejas

Proxima reunién mensual
marzo

Correo si se presenta deficiencia de manillas de identificacion a
menores

Oscar Useche

De acuerdo a la necesidad

Programar reunién con lideres de areas asistenciales para establecer | Nohora Zorayda | Marzo 2023

limites de informacion que es pertinente entregar por guardas de | Flérez :

seguridad en los servicios

Socializacion de placas de vehiculos corporativos para evitar demora | Julieth Andrea | 20 de enero 2023

en el ingreso de funcionarios directivos Panqueva

Entrega de informacién acerca de la facultad y limitante de contencién | Oscar Useche Préxima reunién mensual

de un guarda de seguridad frente a un paciente en fuga

Marzo

Entrega de cronograma de capacitacion mes de febrero

Oscar Useche

30 de enero 2023
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Nota: Al firmar el presanta documento me compromelo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y qua son de mi competencia
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En el Formato de acta se reg|stfa de forma- ﬂsma o0 magnética la |nformamon mas 1mportante 0 relevante de los difarentes espacios de reunién que
. se generen en la‘institucion de manera- formal (cnmltes anahsm dé casos, etc) ode manera |nformal Su objetlvo es relacionar Io que sucede, se"
7 debate y acuerda en una reunlon : :

Con5|dera-:|ones para €l correcio dlilgencsamlento del acta

° Las actas deben llevarse tinica y exclusivamente en el formato establecndo por Ia institucidn para lal fin.
o El acta debe ser diligenciada en letra imprenta, clara y legible, sin ganerar tachones ni e1mendadura; :
° El acta debe ser diligenciada en su totalidad con esfero, nuncaen fapiz. -

° Se debe anotar el nombrz completo de la persona que presenta una mocién o proposicisn
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In dlcaclones de dlhqenmawento del Formato

En el Formatu de acta se regmtra de forma- ﬂsrca o} magnehca la |nformacmn mas |mportante 0 relevante de los dlferentes espacios de reunion que
. se generen en lainstitucién de manera farmal (comﬂes anahsns de casos, etc) ode manera anformal Su ubjetlvo es relacionar Io que sucede, se*

: deb

ate.y acuerda en una reumon

Conaderacmnes para el correcto dlllgenmamtenta del acta 5
Las actas deben llavarse (nica y exclusivamente en el formato es!ableC{do por Ia institucién para tal fin.
El acta dabe ser diligenciada en letra imprenta, clara y legible, sin gensrar tachones ni enmendadurds

El acta debe ser diligenciada en su totalidad con esfero, nuncaen lapiz.
Sedebe anotar el nombre completo.de la persona que presenta una mocién o proposicign
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[ndicaciones de diliqenciamiénto del Forméto

En el Formalo de acta se reg|stra de forma: flsma 0 magnet{ca la mformamon mas lmpodante o relevante de los diferentes es|
. $e generen en la institucion de manera formal (comltes anahsus de casos, etc) ode manera |nforma| Su objetlvo es relaci

; debate y acuerda en una Teunion.

Con5|derac|0nes para eI correcto dillgencramlento del gcta 2
o Las actas deben llzvarse (inica y exclusivamente en el formato Esiab|°CIdO por Ia institucion para tal fin.
El acta debe ser diligenciada en latra |mprenta claray Iaglble sin generar tachonas ni enmendaduras,
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